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  الفهرس 

 
 2 مقدمة

اقبةالإطار   3 اتيجية(الاستر الأهداف  – القيم -الرسالة  -الرؤية ) الاستراتيجي لوحدة التحكم والمر

 6-4 عداد الخطة التنفيذيةالعلمية لإ  المنهجية 

  9-7 الاستراتيجيةطار العام لتنفيذ مشاريع الخطة الإ 

 11-10 تابعة والتقييم والمراجعة الاستراتيجيةالم 

 18-12 التوصيف التفصيلي لمشاريع الخطة الاستراتيجية 
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 :مقدمة -
تتتت ،أهتتتت ا ها تحة تتتت  خلالهتتتتا متتتت  تستتتتي    مستتتتيةبل   استتتتيجات     جامعتتتت  كتتتت  تتبنتتتت  أن المملكتتتت  فتتتت  لليعلتتتت   الج يتتتت  الواقتتتت  يستتتي   

 
  جامعتتتت إدراك متتتت  اوان لاق

 التتت ( م2020-2025) هتتت1447-1442 الةادمتت  ستتنوا  للخمتت  الاستتيجات     للخ تت  الينف ذيتت  خ تهتتا الجامعتت  أعتت    ةتت  الاستتيجات    اليخ تت   لأهم تت  الةصتت  

 .والينموي  البحث   والفاعل   اليعل م  اليميز يحة  بما المسيةبل  طريةها خارط  خلالها م  ترس 

عتتت  و تتت ك التتتيحك  والمراقبتتتو 
ُ
ا فتتت  م تتتام التتتيحك  والمراقبتتت  وتةتتت ي  ختتت ما ها الميميتتتزك ت تتتا ميميتتتز  تتتا لأن ت تتتون ل ان    إ تتت ح و تتت ا  جامعتتت  الةصتتت   التتتت  تستتتكي داام 

ها ا ورسالتا ييف  م  رؤيتهلمنسوبي الجامع ، م  أج  ترس خ موقعها ف  اليميز وم  ث  تحسين مرلز الجامع  الينا س   ف  م ام اليحك  والمراقب  والأم  الجامك ، بم

 لهذه المر ل  المهم  لا 
 

ر الجهتود شك أننا بحاج  إلي تضا وق مها وأه ا ها الاسيجات    ، وذلك م  خلام الاسيغلام الأمث  للموارد المادي  والبشري  الميا  . ووصولا

ؤ بل   للجامع  وللو  ك، وتعاونها يعيبتج ججتر الزاويت  التذؤ ست  دوالي تعاون كا   الجها  ذا  الصل  بو  ك اليحك  والمراقب ، وه  جم عها مرتب   بالرؤي  المسية

 إلي ن اح الو  ك ف  جهودها الي ويري .

 الخ ت  تنف تذ ل ف ت  إيضتاح بهت   لهتا (Action Plan) الينف ذيت  الخ ت  إعت اد فت  الشروع ت  ،لو  ك اليحك  والمراقب  الاسيجات     الخ   إقرار ت  أن وبع 

 طريةهتا خارطت  خلالهتا مت  الو ت ك ترست  دق ةت  علم ت  منهج ت  و ت  Key Performance Indicators (KPIS) الرايست   الأداء م شترا  علتي عيمتادبالا  الاستيجات    

 الو  ك وتوجها  لأنش   مح دك ت ون  أن علي منهج تها وتوا   ت امل   تضم  الت  المعاييج م  ع د ضوء ف  الينموؤ  دورها وتعزيز أه ا ها تحة   نحو المسيةبل 

 .2030 لمملك رؤي  ا أه ا  م  إع ادها منهج   وتيوا  
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اقبةالاستراتيجي الإطار   لوحدة التحكم والمر
 (الاستراتيجية الأهداف – القيم -الرسالة  -الرؤية )

 
 

 :الرؤية

افـق الجامعة، وتوفيـر اشـتراطات السلامة و   بها. الأمنوحدة رائدة ومتميزة في إدارة نظم التحكم والرقابة لتوفيـر بيئـة آمنـة داخـل مبانـي ومر

 :الرسالة

، الحديثة لول التقنيةالمساهمة الفاعلة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة في تحسين وتطوير وأتمتة عملية التحول إلى المدن الذكية من خلال تطبيق الح

 يق الأمن والسلامة.وتحقيق أهداف الوحدة التي أنشئت من أجلها، وذلك من خلال الالتزام بالقيم ورفع وعي المساهمة في تحق

 :القيم

اقبة بالقيم التالية:             ا من قيم جامعة القصيم، تؤمن وحدة التحكم والمر
ً
 في ضوء الالتزام بقيم الدين الإسلامي وانطلاق

 .اقبة وكافة الخدمات التي نقدمها  الجودة في الأداء: نلتزم بمعايير الجودة في استخدام نظم التحكم والمر

 ي التعامل: نسعى إلى تحقيق مقومات العدالة والتعامل بإنصاف مع الجميع.العدالة ف 

 .الحفاظ على الخصوصية: نلتزم بالقيم والحفاظ على خصوصية منسوبي الجامعة 

 .تنمية الوعي: نسعى إلى تنمية وعي منسوبي الجامعة بضرورة المساهمة في تحقيق الأمن والمحافظة على الممتلكات 
 

 ((لسابعالهدف الرابع والخامس وا) الاستراتيجية خطة الجامعةب الاستراتيجية الأهداف نفس هي) :الاستراتيجيةلأهداف ا

 .تحسين الأداء الإداري المحوکم وتعزيز الرضا والولاء المؤسس ي 

  والمعلوماتي وتعزيز التحول الرقمي.تحسين الأداء التقني 

 .استكمال البنية التحتية وتطويرها واستدامتها 
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اقبةالمنهجية العلمية لإعداد الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية  -2  لوحدة التحكم والمر
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اقبةستراتيجية لخطة التنفيذية للخطة الا عداد الإ  العلميةنهجية الم  لوحدة التحكم والمر

 

 الخطــــــة إعــــــداد فــــــي اتباعهــــــا تــــــم التــــــي العلميــــــة المنهجيــــــة المقابــــــل الشــــــكل يعــــــر 

 وخطواتهـــــــا المختلفـــــــة مراحلهـــــــا وفـــــــق للوحـــــــدة التنفيذيـــــــة للخطـــــــة الاســـــــتراتيجية

 كمـا يعـر  الشــكل المنهجيـة العلميـة لإعــداد الخطـة التنفيذيـة، حيــ  الرئيسـية،

 كافـــــة فيهـــــا شـــــار  وقـــــد التنفيذيـــــة، الخطـــــة لوضـــــع خطيطيـــــةت بعمليـــــة البـــــدء تـــــم

قـد فـي سـذيل ذلـك عديـد مـن ور  العمـل  عـدة خلال الوحدة منسوبي مقـابلات وعق

والاســــــ بانات إلــــــى أن تــــــم الاتفــــــال علــــــى خطــــــة تفصــــــيلية وا ــــــحة لوضــــــع الخطــــــة 

وأدواتهــــا وطريقــــة  وأســــالي ها البيانــــات مصــــادر تحديــــد تــــم ذلــــك وبعــــد التنفيذيــــة.

 .حليلهاجمعها وت

 خلال من الخطة تنفيذ ومتطلبات لمواصفات مبدئي تصور  وضع تم كما

وخبراء في إعداد الخطط الاستراتيجية  الوحدة منسوبي بين ومناقشات لقاءات

 المواصفات لتلك نهائي تصور  إلى التوصل تم أن إلى والتنفيذية للجهات

 إجراء ثم والتقييم، ةبالمتابع يتعلق ما إزاء نفسه الإجراء تم والمتطلبات، وقد

 .النهائي التقرير وإعداد التنفيذية الخطة لأجزاء شاملة مراجعة عملية

 التخطيط لوضع الخطة التنفيذية

 جمع البيانات وتحليلها

 الإعداد المبدئي لمواصفات ومتطلبات تنفيذ الخطة 

 الإعداد النهائي لمواصفات ومتطلبات تنفيذ الخطة

 صفات ومتطلبات المتابعة والتقييمالإعداد المبدئي لموا

 صفات ومتطلبات المتابعة والتقييمالإعداد النهائي لموا
 

 النهائية لأجزاء الخطة التنفيذيةالمراجعة 

 الخطوات المنهجية لإعداد الخطة التنفيذية
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 :تحسين الأداء الإداري المحوکم وتعزيز الرضا والولاء المؤسس ي :الرابع الاستراتيجي الهدف

 .المؤسسية والحوكمة والأتمتة: الثال البرنامج   

 كفاءات(.) موارد بشريةمبادرة : الثالثة المبادرة   

 المشاريع:                 

 تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المؤسس ي. -
 

 :تحسين الأداء التقني والمعلوماتي وتعزيز التحول الرقمي :الخامس الاستراتيجي الهدف

 المؤسسية والحوكمة والأتمتة.البرنامج الثال :   

 (.تقنية)تقنية ومعلومات مبادرة : الرابعة المبادرة   

 المشاريع:                 

 تطوير عمليات وإجراءات العمل بالوحدة وأتمتتها. -

 تأسيس وتشغيل البوابات الذكية لدخول السيارات لتطوير الحرم الجامعي الذكي. -

 تأسيس وتشغيل البوابات الذكية لدخول المباني لتطوير الحرم الجامعي الذكي. -
 

 :ية التحتية وتطويرها واستدامتهااستكمال البن :السابع الاستراتيجي الهدف

 .التمويل والوقف والأصول : الرابعالبرنامج   

 بنية(.) البنية التحتيةمبادرة المبادرة:    

  المشاريع:                  

 تطوير واستكمال البنية التحتية للوحدة وتكاملها. -

اقبة بكافة مباني الجامعة. -  استكمال تأسيس وتطوير منظومة كاميرات المر

 للوحدة التنفيذية الخطة لمشاريع الرئيسية رةالشج
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اقبةالإطار العام لتنفيذ مشاريع الخطة الاستراتيجية ل -3  وحدة التحكم والمر
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 للوحدة مشاريع الخطة الاستراتيجية تنفيذالإطار العام ل

 

م  طب ع  عم  ومهام لذلك و ، مشية  م  مشاري  الخ   الاسيجات     للجامع  ( مشاري 6) للو  كتيضم  الخ   الاسيجات     

رلز بش   محورؤ علي تنف ذ تلك المشاري  و   أسلوب علم  دق  ، لما تةيض   المنهج   العلم   لإع اد  ك، ومعلوم أن الخ   اليالو 
ُ
نف ذي  ت

 الخ   الينف ذي  توض ح بعض المفاه   م  أهمها:

 .مع ن "    اسيجات  لينف ذ الأداء وم شرا  والإجراءا  اليفص ل   والأنش   المح دك الأه ا  م  مي امل  "منظوم  تعريف المشروع:

 بإقراره والمخوّل  المخيص ، الجها  م  والينس   الينف ذ علي والإشرا  ومي لباته، اشيجاطاته ووض  الينف ذ ف  المعن   الجه  ه  المرجعية: الجهة

 .واعيماده

 .  المشروع  ف رايس   أجزاء   تنفذ ي علها مما الرايس  ؛ عملها ن اق ف  المشروع ي خ  الت  الجه  ه  المشاركة: الجهة

عين علي ه  الجه  الت  لا ي خ  المشروع ف  ن اق عملها الرايس  ؛ إلا أنها قادرك علي تة ي  إسهاما   عال  وخ ما  لوجست    تُ الجهة الداعمة:

 تحسين الينف ذ وتيسيجه.
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 للوحدة تنفيذ مشاريع الخطة الاستراتيجيةالإطار العام لتابع 

 
 ؟)بطاقة المشروع( كيف تتم عملية توصيف مشاريع الخطة الاستراتيجية

 العناصر اليال  : )ب اق  المشروع( يشم  اليوص ف

 تح ي  اله   العام للمشروع. -1

الجها  الأساس   للينف ذ )جها  مرجع  ، جها  مشارل ، جها  تح ي   -2

 داعم (.

 .KPIsتح ي  م شرا  تنف ذ الأداء  -3

 تح ي  النيااج والمخرجا . -4

 
 طة الاستراتيجية؟كيف يتم تحديد أولوية تنفيذ مشاريع الخ

ليح ي  أولويا  تنف ذ المشاري  ت  وض  م موع  م  المعاييج ال ق ة  م  السك  

 لي ب ةها بة ر المسي اع وتشم  تلك المعاييج ما يل :

 
ً
 :الإستراتيجية الخطة لمشاريع الأهمية النسذية معايير: أولا

 ورسالتها الو  ك  رؤي ضوء ف  مشروع ك  أهم    وم  المعاييج تلك عام تيمحور  بش  

 .الإسيجات     وأه ا ها

 :العملية خاصة بالاعتبارات معايير: ثانيًا

تف   الممارس  العمل   أن هنالك اعيبارا  عمل   ي ب مراعا ها عن  ت ب   الخ   

 الاسيجات     لأؤ منظم ، ويمك  وض  م موع  م  المعاييج ذا  ال ب ع  العمل  .
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 للوحدةراجعة الدورية للخطة التنفيذية المتابعة والتقييم والم -4
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 ؟للوحدة كيف يمكن متابعة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية
 

 للإجاب  علي هذا الس ام الراي  يلزم الإجاب  علي الس الين الفرع ين اليال ين وهما: 

 ؟الو  كما الجه  المس ول  ع  تنف ذ الخ   الاسيجات     ف   -

   خلالها ميابع  وتة    الينف ذ؟ما الآل   الت  سيي  م -

وذلتتتك لوضتت  نظتتتام مي امتتت  ختتتا  بتنف تتتذ  المهنتتت د متتت ير الو تتت كتشتتتك    ريتتت  داخلتتت  برااستتت  ستتعادك  الو تت كلميابعتت  تنف تتتذ الخ تتت  الاستتتيجات     تبنتتت  

 وميابع  وتة    الاعمام والمن زا  بهذا الخصو . للو  كالخ   الاسيجات     

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 للوحدةالتوصيف التفصيلي لمشاريع الخطة الاستراتيجية  -5
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ي  اتيج  وع استر  بطاقة مشر

وعاسم   ز الرضا الوظيفي والولاء المؤسس يتعزي -1 المشر

وع  تحكم والمراقبةمدير وحدة ال مالك المشر

ف
د
له
ا

 
ي 
 

ج
تي
ا
ر

ت
س
لا
ا

 
ع
راب
ال

: 
  
 

ي
س
ح
ت

 
اء
لأد
ا

 
ي
ار
لإد
ا

 
م
وک
ح
لم
ا

 

يز
عز
وت

 
ضا
لر
ا

 
لاء
لو
وا

 
سي 

س
مؤ
ال

 

 

ية + الإدارة العامة للعلاقات العامة الجهات المساندة وحدة التحكم والمراقبة الجهات المنفذة  عمادة الموارد البشر

 الهدف
ي الوحدة دىل والولاء الرضا لمستويات تحليلية دراسة اح ،الجوانب الإدارية مختلف عن منسوب   زتعزي شأنها من وإجراءات آليات واقتر

ا ينعكس بما ،والرضا  الولاء
ً
ي  أدائهم على إيجاب

ي  ويسهم الوظيف 
 
ين الموظفي    استقطاب ف ةا الجامعات تجارب من الإفادة مع ،المتمت   ي  لممت  

 
 ف

 .المجال هذا

أبرز النتائج 
ات  والمؤشر

ات   الأداء: مؤشر
ي  -  عن جودة الإجراءات الإدارية. وحدة المعدل رضا منسوب 
ي  التدريبية الساعات متوسط -  .وحدةال لمنسوب 
ي الوحدة لدى والولاء الرضا مستويات تعزيزل المقدمة لياتالآدد الأفكار و ع -  . منسوب 
 
 :والمخرجات النتائج
ي الوحدةى خطوات منهجية واضحة ودقيقة للدراسة التحليلية للرضا والولاء لد -  . منسوب 
 ية والتنظيمية. والخدم الإداريةشاملة للجوانب دراسة تحليلية  -
ي الوحدةلدى  والولاء دراسة تشخيصية دقيقة لمستويات الرضا  -  . منسوب 
ي الوحدةلدى  والولاء أدوات قياس دقيقة لمستويات الرضا  -  . منسوب 

 

 

اتيجية المشاري    ع بطاقات  الاستر
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ي  اتيج  وع استر  بطاقة مشر

وعاسم   وأتمتتهاتطوير عمليات وإجراءات العمل بالوحدة  -2 المشر

وع  مدير وحدة التحكم والمراقبة مالك المشر
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 تقنية المعلوماتعمادة  الجهات المساندة م والمراقبةوحدة التحك الجهات المنفذة

 الهدف
ي  النظام تطوير

ي  داريلإ ا داءلأ ا يحسن بما الفعالة، العلمية جراءاتالإ  وفق تحكم والمراقبةلل المعلومابر
ي  والتقن 

ي  يسهمو  ،والمعلومابر
 
 رفع ف

ونيةلإلا دارةلإ ا تفعيل مع طراف،لأ ا تلك مع تصاللا وا التنسيق تحسي    على ويعي    الصلة، ذات طرافل ل المقدمة الخدمات جودة  كتر
ي هذا المجال ةالممت    التجارب من فادةلإاو 

 
 . ف

أبرز النتائج 
ات  والمؤشر

ات الأداء:   مؤشر
ي  تمتةالأ بةنس -

ي  تمت الت 
 
 .بالوحدة العمل إجراءاتف

ي تقدمها  التقنية الخدمات عن والأطراف ذات الصلة بالوحدة المستفيدين رضا معدل -
 .وحدةال الت 

ة جامعات 5 عن تقل لا مرجعية مقارنة - ي  ممي  
 
 تطوير وأتمتتة إجراءات العمل.  مجال ف

 
 :والمخرجات النتائج
ي تطوير  -

ي والتقت 
 بالوحدة.  النظام المعلوماب 

 وأتمتتها.  بالوحدة الإجراءات الإداريةتطوير  -
 عملية التنسيق والاتصال بي   الأطراف ذات الصلة بالوحدة. تحسي    -

 

 

اتيجية المشاري    ع بطاقات  الاستر
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ي  اتيج  وع استر  بطاقة مشر

وعاسم   تطوير الحرم الجامعي الذكيتأسيس وتشغيل البوابات الذكية لدخول السيارات ل -3 المشر

وع  مدير وحدة التحكم والمراقبة مالك المشر
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 عمادة تقنية المعلومات + إدارة الأمن الجامعي  الجهات المساندة وحدة التحكم والمراقبة الجهات المنفذة

  الهدف

أبرز النتائج 
ات  والمؤشر

ات الأداء:   مؤشر
 .السيارات لدخول الذكية بالبوابات يتعلق فيما الذكية الجامعة نحو التحول معدل -
-  
 :والمخرجات النتائج
-  
-  

 

اتيجية المشاري    ع بطاقات  الاستر
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ي  اتيج  وع استر  بطاقة مشر

وعاسم   تطوير الحرم الجامعي الذكيل المبانيتأسيس وتشغيل البوابات الذكية لدخول  -4 المشر

وع  راقبةمدير وحدة التحكم والم مالك المشر

ف
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ا
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ا
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 :
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 عمادة تقنية المعلومات + إدارة الأمن الجامعي  الجهات المساندة وحدة التحكم والمراقبة الجهات المنفذة

  الهدف

أبرز النتائج 
ات  والمؤشر

ات الأداء:   مؤشر
ي  لدخول الذكية بالبوابات يتعلق فيما الذكية عةالجام نحو التحول معدل -

 .المباب 
-  

 النتائج والمخرجات: 

-  

-  
 

 
 

اتيجية المشاري    ع قاتبطا  الاستر
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ي  اتيج  وع استر  بطاقة مشر

وعاسم   وتكاملها تطوير واستكمال البنية التحتية للوحدة -5 المشر

وعما  مدير وحدة التحكم والمراقبة لك المشر
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 العامة للمشاري    ع + الإدارة العامة للصيانةالإدارة  الجهات المساندة وحدة التحكم والمراقبة الجهات المنفذة

  الهدف

أبرز النتائج 
ات  والمؤشر

ات الأ   داء: مؤشر
ي  رضا معدل -  التحتية البنية كفاية عن الوحدة منسوب 
شيد نسبة - ي  الي 

 
 .والمياه الطاقة واستهلاك الوحدة مرافق استخدام ف

 
 :والمخرجات النتائج

-  
-  

 

 

اتيجية المشاري    ع بطاقات  الاستر
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ي  اتيج  وع استر  بطاقة مشر

وعاسم  اقبة بكافة مباني الجامعة -6 المشر  استكمال تأسيس وتطوير منظومة كاميرات المر

وع  مدير وحدة التحكم والمراقبة مالك المشر
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 لمعلومات + إدارة الأمن الجامعي عمادة تقنية ا الجهات المساندة وحدة التحكم والمراقبة الجهات المنفذة

  الهدف

أبرز النتائج 
ات  والمؤشر

ات الأداء:   مؤشر
 .الجامعة داخل والسلامة الأمن حوادث عدد -
شيد نسبة - ي  الي 

 
 .والمياه الطاقة واستهلاك الوحدة مرافق استخدام ف

 
 :والمخرجات النتائج

-  
-  

 

 

اتيجية المشاري    ع بطاقات  الاستر


